Der Anhang Nr. 2 der Geschdaftsordnung des Online-Shops ist ein Beispiel fUr ein
Beschwerdeformular.

BESCHWERDEFORMULAR

1. Kundendaten des Online-Shops:

Vor- und Nachname des Kunden:

2. Informationen Gber den Gegenstand der Beanstandung - Beschreibung des Mangels

Waren (Warencode/Seriennummer, Name):

Eine Beschreibung des Mangels, einschlieBlich des Zeitpunkts des Auftretens des
Mangels, oder eine Beschreibung der Umstédnde, unter denen der Mangel aufgetreten
ist, wird offengelegt:



3. Im Zusammenhang mit Art. 561 des Gesetzes vom 23. April 1964 Uber das Burgerliche
Gesetzbuch beantrage ich:

O kostenlose Reparatur der von mir gekauften Waren

O Ersetzen der mangelhaften Ware durch neue Ware

O RUckiritt vom Vertrag und RUckerstattung des gezahlten Preises *
O Minderung des Warenpreises *

*Anweisung: Art. 560 des BUrgerlichen Gesetzbuches § 1. Wenn die verkaufte Sache
einen Mangel aufweist, kann der K&ufer eine ErklGrung Uber die Preisminderung oder den
RUckiritt vom Vertrag abgeben, es sei denn, der Verkdufer ersetzt die mangelhafte
Sache unverzuglich und ohne unzumutbare Unannehmlichkeiten fUr den K&ufer durch
eine mangelfreie Sache oder beseitigt den Mangel. Diese Beschré&nkung gilt nicht, wenn
die Sache vom Verkaufer bereits ersetzt oder repariert wurde oder der Verk&ufer der
Verpflichtung zur Ersatzlieferung der Sache durch eine mangelfreie Sache oder zur
Beseitigung des Mangels nicht nachgekommen ist.

Datum des Ausflllens des FOrmulars: ......ooevvvveeeeeeeeeeeeeeneene.

* Entsprechend ankreuzen

(Unterschrift des Kunden)



